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Transparentne dane to dobre dane

Zachwyt wielkimi zbiorami danych moze by¢ przedwczesny. Jak wynika z badan Instytutéw
CIMA i AICPA, przetadowanie informacyjne paralizuje procesy podejmowania decyzji. Bez
odpowiedniej analityki dane przestajg by¢ zrodiem wiedzy. Stajg sie natomiast przeszkoda w

realizacji dziatan sektora nie tylko prywatnego, ale i publicznego.

Pierwszy krok do cyfrowego Swiata rzgdy majg za sobg. Masowa digitalizacja zbiorow pozwala juz na wejscie do
drugiego etapu. Cyfrowa rewolucja (digital transformation) zaktada wykorzystanie narzedzi, ktére pozwolg
usystematyzowac posiadane zasoby, generujgc wiedze potrzebng do sprawnego zarzgdzania. Pierwsze zrozumiaty to
prywatne przedsiebiorstwa, ktére w analityke zainwestowaty kilka lat temu. Instytuty CIMA i AICPA sygnalizujg, ze
wutechnicznienie” to takze koniecznosc¢ dla jednostek rzgdowych, ktére kierujgc sie rachunkiem ekonomicznym bedg w

stanie sprawniej zarzgdza¢ panstwowymi zasobami.

- Wejscie na etap cyfrowej rewolucji to szansa dla kazdego sektora. Jezeli chodzi o jednostki rzgdowe, mozemy méwic
chociazby o mozliwosci rozliczania podatkéw w sieci. Cze$¢ z nas przyzwyczaita sie juz do takiego rozwigzania i nie
wyobraza sobie fizycznego dostarczania rozliczonego PIT-u do Urzedu Skarbowego — komentuje Jakub Bejnarowicz,

Szef CIMA w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Jak twierdzg badacze z obu Instytutéw, wiedza wynikajagca z usystematyzowanych danych powinna by¢ zrozumiata nie
tylko dla zainteresowanych po stronie rzgdowej, ale stanowi¢ takze wartos¢ dla przecietnego Kowalskiego. Dlatego
wiasnie transparentnosc¢ zostata uznana za jeden z wazniejszych czynnikéw przy budowaniu pozycji jednostek sektora
publicznego. Tym bardziej, ze wedtug wnioskéw zawartych w analizie The Edelman Trust Barometer, sposrod mediow,
sektora prywatnego, organizacji NGO i organizacji rzgdowych, te ostatnie cieszg sie najmniejszym zaufaniem wsréd
opinii publicznej. Idee transparentnosci danych sg juz realizowane przez niektére jednostki publiczne. Dzieje sie tak w
regionie administracyjnym Londynu, ktérego wtadze upubliczniajg je kazdemu zainteresowanemu za pomocg platformy
,London Datastore”. Znajdujg sie tam raporty dotyczgce dziatania metra, wskaznikéw zatrudnienia czy nawet liczby
wypozyczeh roweréw miejskich. Cel jest prosty i zaktada zwiekszenie zaangazowania obywateli w tworzenie i rozwijanie

ustug publicznych.
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- Odpowiednia komunikacja jest czesto niedoceniana w strategicznym procesie wymiany informacji. A to wfasnie od
sprawnoS$ci jej przeptywu zalezy, jakie decyzje zostang podjete, kiedy zostang podjete i czy bedg to w ogdle decyzje
trafne lub potrzebne. Z opracowarn CIMA i AICPA wynika, ze gros takich decyzji oparto na danych, ktére byty niepetne.

To $wiadczy o duzym problemie komunikacyjnym, ktory bywa bagatelizowany — dodaje Bejnarowicz.

Administracja i ekosystem

Aby efektywnie sprawowac¢ wtadze, jednostki rzadowe powinny wdrozy¢ narzedzia zarzgdzania, funkcjonujgce w
ramach sektora prywatnego. To miedzy innymi technologie chmurowe, mobilne, cyfrowe, a takze predyktywng i
preskryptywng analize danych, czyli te przewidujgcg i optymalizujgcg planowane dziatania. Muszg tez pamietac o ich
usystematyzowaniu wedtug wzorcow modeli biznesowych z sektora prywatnego. Eksperci podkreslaja, ze dane powinny
by¢ wéwczas selekcjonowane pod kagtem sytuacji wyjsciowej, planowanych dziatan, zysku i efektu. Nie mogg by¢ tez
przypadkowe, powinny byé dostepne, zrozumiate i spéjne. Aby podkresli¢ transparentno$¢, nalezy w czytelny sposob

odnosic¢ sie do bezposrednich celéw rzgdowej agendy.
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